UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUANG TRUNG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 27 /KH-UBND Phuwong Quang Trung, ngay 04thang 3 nam 2024
KE HOACH

Lay phiéu khio sat chat lwgng, két qua Chi sb cai cach hanh chinh
nam 2024 cua Uy ban nhin dan phuwong Quang Trung

Thure hién Quyét dinh s6 42/QD-UBND ngay 23/01/2024 ciia UBND phuong
Quang Trung vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc phuong
Quang Trung nim 2024, UBND phuong xay dung Ké hoach 1ay phiéu khao sat
chat luong, két qua Chi sb cai cach hanh chinh nam 2024 cta Uy ban nhan dan
phuong Quang Trung nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

a) Muc dich:

- Xéc dinh duoc két qua danh gia cong tic CCHC nam 2024 theo Quyét dinh
Quyét dinh sd 42/QD-UBND ngay 23/01/2024 cia UBND phuong Quang Trung
thong qua két qua 14y phiéu khao sat chat luong, két qua Chi sd cai cach hanh chinh
niam 2024 cua to chirc, doanh nghiép, nguoi dan ddi véi cong tac CCHC phudng.

- Tong hop, danh gia, xép hang coéng taic CCHC cua UBND phudng nim
2024.

- Nang cao nhan thic va trach nhiém cua céc cép, cac nganh, nguoi dan, td
chtrc d6i voi cong tac CCHC.

b) Yéu cau:

- Thuc hién dﬁy du cac nhiém vu thudc trach nhiém ciia UBND phuong theo
quy dinh.

- T6 chirc 1dy phiéu khao sat theo bd cau hoi dam bao khach quan, phu hop
voi dicu kién thuc té.

- Phan anh thuc chét, khach quan két qua CCHC nam 2024, phuc vu cho viéc
xéac dinh Chi s6 CCHC ctia UBND phudng.

2. Ndi dung phiéu khao sat

a) Béi tuong, sb luong:

Phiéu khao sat duoc phat cho cac dbi twong da thyc hién th tuc hanh chinh
qua Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong nhu sau:

- T6 chire: 05/ phiéu/ thang (néu co);

- Doanh nghiép: 05 phiéu/ thang (néu cd) ;



- Nguoi dan: 20 phiéu/ thang;

Téng s: 30 phiéu/ thang.

b) Noi dung khéo sat:

Thuc hién theo b mau phiéu do UBND phuong xay dung trén co so phi hop
v6i tinh hinh thyc té va ding quy dinh.

¢) Thoi gian khao sat: tir thang 3 dén hét thang 12/2024.

3. T6 chitc thye hién

* Cong chtrc Vian phong — Thong ké:

- Chu tri xay dung mau phiéu khao sat dam bao phu hop véi tinh hinh thyc té
va ding quy dinh

- Phéi hop véi cac cong chirc tham gia giai quyét TTHC tién hanh khao sat
d6i voi cac ddi tugng di thuc hién thi tuc hanh chinh qua B phén tiép nhan va tra
két qua phuong .

- Pam bao yéu cau bao mat thong tin khao sat.

* Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong: Phéi hop voi Cong chirc Vian
phong — Thong ké trién khai thyc hién Ké hoach 14y phiéu khao st chat luong, két
qua Chi sb cai cach hanh chinh nam 2024 cia UBND phuong

Pé dam bao thyc hién tot Ké hoach l1ay phiéu khao sat chat luong, két qua Chi
sO cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND phudng; yéu cau trién khai thuc hién
nghiém tac cac ndi dung trén./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. HDND phuong; 5
- CT, PCT UBND phuong; KT. CHU TICH

- CB, CC UBND phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Thu



UBND PHUONG QUANG TRUNG

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DPANH GIA CAI CACH HANH CHINH

Pé theo déi, ddnh gid thuc trang céng tac cdi cach hanh chinh cia phwong nam
2024; UBND phirong Quang Trung kinh dé nghi 6ng (ba) vui long cho biét y kién
ciia minh theo néi dung cdu héi dwdi day. Ching téi cam két rang nhiing thong tin
ong (ba) cung cdp hoan toan dwoc giitu bi mat.

Xin trdn trong cam on cac ong (ba)!

THONG TIN CHUNG

Gi6itinh: 1.Nam [ | 2. N&t [ ] Tuli: ...ccoovrevvnnraennnn,

Trinh d¢ gido duc phd théng: Tiéuhoc [ | THCS [ | THPT [ |

Trinh d§ chuyén mén: Chua qua dao tao [ ] so cap [ ]

Trung cép, cao déng D bai  hoc D Sau dai hoc D

Céu héi 1. Xin 6ng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé co sé vit chit, trang
thiét bi tai By phdn tiép nhdn va tra két qud phuong?

(Khoanh trom vao 6 lwa chon véi danh gic mire 1 1a tot nhat, mike 5 la kém nhat)

1 2 3 4 5

Cdu hoi 2. Xin ong/ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé murc dj thudn tién

trong viéc tim hiéu thong tin vé thii tuc hanh chinh tai phwong?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mike 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)
1 2 3 4 5

Néu ong/ba lwa chon muc 4 hodc mirc 5, xin vui long néu ra mot vai vi du vé

...................................................................................................

Céu héi 3. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc dé don giin
trong quy trinh thwc hién thu tuc hanh chinh tai phwong?

(Khoanh tron vao 6 lywa chon véi danh gid mike 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)

1 2 3 4 5

Céu héi 4. Xin éng/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé mirc dé cong khai,

minh bach trong gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia phuong?
(Khoanh trom vao é lwa chon véi danh gic mire 1 1a tot nhét, mike 5 la kém nhat)
1 2 3 4 5
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Céiu héi 5. Xin éng/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé chit lwong cung
cdp dich vu hanh chinh céng ciia phwong?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mire 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)

1 2 3 4 5

Cdu hoi 6. Xin ong/ba vui long cho biét danh gia cuia minh vé nang lyc chuyén

mon cua cong chirc phwong?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)
1 2 3 4 5

Ciu héi 7. Xin éng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé tinh thin trdch

nhiém va thai do phuc vu ciia cong chvrc phwong?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mire 1 1a tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)
1 2 3 4 5

Ciu héi 8. Xin ong/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh trang cong

chirc phwong loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cd nhan
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)
| 2 3 4 5

Céiu héi 9. Xin éng/ba vui long cho biét ddnh gid ciia minh vé mirc dé ddp iing

yéu cdu vé co s6, vit chit ciia phwong?

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mike 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)
1 2 3 4 5
Cdu héi 10. Xin éng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé mirc d irng dung
CNTT dé cung cap thong tin cua UBND phwong?

(Khoanh tron vdo 6 lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)
1 2 3 4 5

Céu héi 11. Xin 6ng/ba vui long cho biét dinh gid ciia minh vé tinh kip thoi ciia

théng tin do UBND phwong cung cip?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mike 1 la tot nhat, mirc 5 la kém nhdt)
1 2 3 4 5
Céiu héi 12. Xin éng/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh ddy di ciia
théng tin do UBND phwong cung cip?

TRAN TRONG CAM ON!
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