UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

PHUONG QUANG TRUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 23 /KH-UBND PhuongQuang Trung, ngay 29 thang 0ham 2024
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban Phwong Quang Trung nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 27/2/2024 cia UBND thanh
phd Vinh, UBND Phuodng Quang Trung xay dung ké hoach truyén thong hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtrc cua can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban thanh phd vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan
trong clla cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Pay manh tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé
tao su lan tda va déng thuan trong xa hoi. Trong do, tdp trung cac ndi dung trong
tam nhu: Poi méi cach thirc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong; tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC; tinh hinh,
két qua thuc hién cac nghi quyét cia Chinh pha vé cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh; thuc hién TTHC trén méi1 truong dién tur, cac
mo hinh méi, cach 1am hay, cac guong dién hinh lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC

- Phét huy vai trd ctia cdc co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip tho1 mat tich cyc hodc chua hi€u qua ctua td chirc, ca nhan trong thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC. Tiép nhan, xu 1y cac phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghiép dé dé nghi co quan c6 thim quyén sira doi, bo sung hodc co
bién phap giai quyét phu hop, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau va ting cuong ky cuong, ky
luat hanh chinh trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

- Tiép tuc quan triét va xac dinh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat
TTHC 12 mot trong nhitng nhiém vy trong tam, thudng xuyén. Pong thoi, huy
dong su dong gop tri tu€ cua doi ngili can bd, cong chirc truc tiép tham gia giai
quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Pam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhiam tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién viéc gidm sat hoat dong cai
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cach TTHC, giai quyét TTHC cua doi ngii can bo, cong chirc qua d6 gdp phan

nang cao trach nhiém, trinh do chuyén mon nghi€p vu, tinh chuyén nghié¢p trong

giai quyét cong viéc.

- Phé bién nodi dung hoat dong kiém soat TTHC mét cach kip thoi, dﬁy du,

lga chon hinh thirc quén triét phu hop véi yéu cau, dic diém cia don vi minh va

dap tmg nhu cau nim bt thong tin ciia ngudi dan va doanh nghiép.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

TT

NoOi dung cong viéc

B§ phan thyc hién

Bo phan phoi hop

Thoi gian

thwe hién

Truyén thong vé ngi dung, vai tro, y nghia cia hoat dong kiém so

at TTHC

Phbi hop voi Uy
ban Mit trin T6
quéc, cac to chuc
chinh tri - xa hoi
giam sat viéc thuc
hién TTHC;

tiép nhan, xu ly

viéc

phan anh kién nghi
vé quy dinh hanh
chinh.

- Cong chac Van

phong thong keé

- Uy Ban MTTQ va
cac to churc chinh tri -

xa hoi phuong

Thuong

xuyén

Long ghép viée
tuyén truyén cac noi
dung hoat dong
TTHC

tuyén

kiém soat

vol  viéc
truyén pho bién cac
chinh

Dang,

cha truong,
sach  cua
phap ludt cua Nha

nuoc.

- Cac cong chuc, ban,

nganh bo phan

- Cong chuc Van

phong thong keé

Thuong

xuyén

Xay dung cac
chuyén dé, viét tin,

bai dang tai lén cac

Van
phong — théng ke,

Cong  chuc

Cong chirc Van hoa,

- Pai truyén thanh
phuong

Thuong

xuyén
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phuong tién thong
tin dai chung dé
phan anh kip thoi
cach lam moi1 1am
hay trong cai céach
hanh chinh, kiém

soat TTHC.

Cén by Quan ly nha
van hoa, dai truyén
thanh, bién tap phat
thanh

IT

Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC; Cong tac tiép nhan, xir

1y phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Tiép tuc tuyén
truyén Dé an “Phat
trién ung dung di
liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc
dién t@¢ phuc wvu
chuyén doi s quéc
gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén
nam 2030~

kém

phé
duyét theo
Quyét dinh  sb
06/Qb-TTg  ngay
06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu;
D¢ 4n “Doi méi
viéc thuc hién co
ché mot clra, mot
ctra lién thong trong

gidi quyét thi tuc

hanh chinh” phé
duyét keém theo
Quyét dinh s

468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu

Cong an phuong;
Van

phong — théng ke,

Cong  chuc

Cong chic Van hoa

- Cac cong chuec,
ban, nganh bd

phan c¢6 lién quan

Thuong

xuyén




tuéng Chinh phu va
Nghi  dinh

45/2020/NDBCP
ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh
chinh

truong dién tir

SO

trén moi

Tuyén truyén hoat | Bo phan tiép nhan va | Cac cong chuc, | Thuong
dong cua Bo phan | tra két qua phuong ban, nganh bJ | xuyén
tiép nhan va tra két phan c¢6 lién quan

qua dén Nhan dan

trén dia ban

Tuyén truyén vé két | - Coéng chirc Vin|Cac cong chic, | Thuong
qua cai cach TTHC, | phong thong ké ban, nganh b | xuyén
kiém soat TTHC phan c¢6 lién quan

ctia thanh phé va

Hudéng tng cudc|- Coéng chuac Van | Ciac cong chuce, | Quy
thi: Tim hiéu hoat | phong théng ké ban, nganh bo | [1/2024
dong kiém soat thu phan c¢6 lién quan

tuc hanh chinh va

cung cap, su dung

dich vu coéng trén

dia ban tinh.

Xay dung, bién

soan sO tay, to roi,

to gip phap luat

thong tin co.’ qbén vé  Cong chite Van Cac C()n‘g chl’xi:, Quy
hogt dong kiem sodt |} théng ke ban, nganh b0 | 1y 004

TTHC va tiép nhan
phan anh, kién nghi
cung cip cho céan

b0, cong chuc, vién

phén c6 lién quan




chitc, nguoi dan,
doanh nghi¢p trén

dia ban

T6 chic doan cong
tac di khao sat thuc
té vé cach lam méi,
1am hay, guong dién
hinh tiéu biéu trong
cong tac cai cach,
kiém soat TTHC,
thuc hién co ché
mot cura, moOt cua
lién

thong, Ung

dung cong nghé
thong tin trong tiép
nhan va giai quyét
TTHC

ngoai tinh dé nghién

trong va

ciru nhan rong trén

dia ban

- Cong chirc Van
phong théng ké

Céc cong chuec,
ban, nganh bg

phan c¢6 lién quan

Nam
2024

T6 chuc ddi thoai
véi ¢4 nhan, to chic
vé TTHC va giai
quyét TTHC hoic to
chuc cac dot toa
dam, hoi thao iy y
kién cua cac ca
nhan, t6 chuc,
chuyén gia vé kiém
soat TTHC.

Chu tich UBND
phuong

Cong chuc Van

phong thong ké;
Céc cong chuc,
ban, nganh b0

phén co lién quan

Dinh ky 6
thang/01

lan

Niém yét cong khai
day du cac TTHC

thuoc tham quyén

B6 phan tiép nhan va
tra két qua phuong;

Cac cong chuc, ban,

Cong chuc Van

phong thong ké

Thuong

xuyén
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giai quyét. nganh bd phan co lién

quan

Niém yét cong khai
dia chi tiép nhin
phan anh, kién nghi
cua to chirc, ca nhan | BO phan tiép nhan va Cong chuc Van Thuong
vé quy dinh, TTHC | tra két qua phuong; phong théng ké xuyén
tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua

cta phuong

Thue hién viée tiép
nhan phan anh, kién
nghi vé TTHC va
10 kip thoi th(A)n‘g ti}l Bo ph’én tiép nhan va | Cong Chl:‘[:C Vian Thuong
cong khai vé két| tra két qua phuong; phong thong ké Xxuyén
qua giai quyét phan
anh, kién nghi vé
TTHC

I11. KINH PHi

1. Kinh phi truyén thong hoat dong kiém soat TTHC caa phuong duoc bb tri
trong du toan ngan sach cua phudng theo quy dinh tai Thong tu sé 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 ctia B6 Tai chinh va Quyét dinh sé 56/2014/QD-UBND
ngay 09/9/2014 cua UBND tinh Nghé An “vé viéc quy dinh 1ap du toan, quan Iy va
su dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh”.

2. Kinh phi truyén thong hoat dong kiém soat TTHC duoc bb tri trong du
toan ngan sach cta dia phuong theo quy dinh.

3. Ngoai ra, cac can bd, cong chirc ¢6 lién quan duoc huy dong cac ngudn luc tai
chinh hop phép khac dé hd trg cho hoat dong truyén thong theo Ké hoach nay.

IV. THUC HIEN

1. Giao cong chirc Vin phong — thong keé:

T chirc theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thue hién ké hoach; tham muu, dé
xuét cac giai phap xur 1y, chan chinh trong qué trinh thuc hién ké hoach nay; Pinh
ky 6 thang va nim tong hop bao cao két qua vé UBND Thanh phd va Vin phong
thanh phd theo dting quy dinh.
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Tuyén truyén siu rong ndi dung cong tac kiém soat TTHC trong can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cua co quan, don vi, ddng thoi tuyén truyén
cho t6 chire, ca nhan vé y nghia, tAim quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC.

2. Cong chire Vian héa: M& chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén, dua
tin, bai vé hoat dong cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; cap nhat, dua tin bai
gidi thiéu vé sang kién kinh 3 nghiém, guong tap thé, ca nhan tiéu biéu dién hinh
trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

3. Cong chirc Tai chinh — Ké toan: Can cir ké hoach b tri ngon kinh phi theo
quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia Bo Tai chinh va
Quyét dinh s6 56/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 ctia UBND tinh Nghé An.

Trén co sé Ké hoach ndy, yéu cau cong chirc Van phong théng ké va céac
cong chirc, bd phan khéc co lién trién khai thuc hién nghiém tic. Trong qua trinh
thue hién, néu co khé khin, vudng miéc kip thoi bao cao vé UBND phuodng (qua
d/c Nguyén Thi Duyén) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Thanh pho Vinh; KT. CHU TICH

- TT Péng uy, HDND phudng; : .

- Cac Cong chure, vién chitc UBND phuong; PHO CHU TICH
- Luu: VT.

Nguyén Thi Thu
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