UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUQONG QUANG TRUNG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 42 /QDb-UBND Phwong Quang Trung, ngay 23¥hang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
Nha nwéc phwong Quang Trung nam 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG QUANG TRUNG

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
b6 sung mét sé diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chike chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé 4317/QP-UBND ngay 27/12/2023 ciia UBND tinh
Nghé An vé viéc ban hanh Ké hoach Cdi cach hanh chinh nha nuée tinh Nghé An
nam 2024;

Can cir Quyét dinh sé 252 ngay 15/01/2024 ciia UBND thanh phé Vinh vé
viéc ban hanh Ké hoach Cdi cdch hanh chinh nha nwéc thanh phé Vinh nam 2024;

Theo dé nghi cita COong chire Van phong-Thong Ke.
QUYET PINH:

Picéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
Nha nude phuong Quang Trung nam 2024.

Picu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Vin phong UBND, trudng cac ban, nganh doan thé va cac ca nhan cd lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu bicu 2; ’

- Phong N6i vu TP Vinh; CHU TICH
- Thuong truc Pang iy, HDND phuong;
- Chu tich, cac Phé Chu tich phuong;
- Can bg, cong chuc phuong;

- Luu: VT.

-

Pinh Xuan Truwong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG QUANG TRUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nwéc phwong Quang Trung nam 2024

(Ban hanh theo Quyét dinh s¢ /QP-UBND ngay théang 01
nam 2024 cua Uy ban nhan déan phirong Quang Trung)

Chu dé cai cach hanh chinh nim 2024: “Bdy manh chuyén déi sé - tdp trung
ndang cao ty l¢é thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh —ty 1¢ s6 héa ho so- ty

lé thanh toan truc tuyén
|. CHI TIEU

1. 98% van ban quy pham phap luat (QPPL) cia Phudong dugc ban hanh, stra
d6i, bo sung hodc thay thé, bai bo dam bao chat lugng, kha thi va ding tién do.
100% van ban QPPL sau khi ban hanh duoc trién khai kip thoi, dang quy dinh.

2. Rat ngan thoi gian giai quyét hodc dé nghi cip c6 thim quyén xem xét,
quyét dinh d6i v6i nhitng thu tuc hanh chinh (TTHC) c¢6 thé rut ngan dugc thoi
gian nhung chua duoc cat giam.

3. Ty 18 hd so TTHC cap Phuong duoc giai quyét dung han dat tir 99% tro
1én. 100% ho so giai quyét tré han vi Iy do chii quan phai duoc xin 161 ngudi dan,
t6 chuc kip thoi, khong c6 ho so ton dong. Cong khai kip thoi, minh bach 100% két
qua xu ly cong viéc cua can bg, cong chirc va nguoi lao dong.

4. Mitc d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat trén 90%. Trong d6, mirc 6 hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh
linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat trén 85%.

5. 100% can bo, cong chirc, nguoi lao dong thuc hién t6t Chi thi cua cép co
tham quyén vé tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, thanh lap t6 kiém tra noi
b6 dé kiém tra két qua xu ly cong viéc cua can bd, cong chirc, nguoi lao dong. Hang
thang 100% cong viéc ca nhan duogc ra soat cong bd trude cude hop va co bién phap
xtr 1y kip thoi ddi véi hd so, cong viée xtr Iy cham (néu c6).

6. 100% can bo, cong churc, nguoi lao dong thuc hién kip thoi, diang cac quy
dinh vé t6 chtrc bo may.

7. 100% can b, cong chirc, nguoi lao dong st dung hiéu qua céac phﬁn mém
va 95% vian ban di duoc ky s6 trén phan mém Heé thong quan 1y vin ban va diéu



hanh VNPT-10ffice (trir tai liéu thudc danh muc bi mat nha nudc). Cung cap co
hiéu qua dich vu cong truc tuyén. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd
so giai quyét TTHC dat tir 30-40% tro 1én.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cii cch thé ché

a) Tiép tuc nang cao chat lwong tham muu x4y dung ban hanh van ban quy
pham phap luat (QPPL) dam bao chit luong, dang quy dinh cta phap luat, kip thoi,
kha thi.

b) X4y dyng va hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat (QPPL) cua
phuong.

¢) Quan triét, t6 chtc thyc hién kip thoi, ding quy dinh cac vin ban quy
pham phap luat méi do cap trén ban hanh.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL cua céc cap, kip thoi
phat hién cac van ban khong con phu hgp hoac trai voi quy dinh cua phap luat hién
hanh dé tham muu cap c6 thim quyén xu 1y kip thoi.

d) To chirc thuc hién tot cong tac theo ddi thi hanh phap luat.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Nam 2024, cai cach thu tuc hanh chinh dugc xem 1a khau dot pha trong cong
tac CCHC cua phuong Quang Trung véi cac nhiém vy trong tam:

a) Tap trung ra soat, kién nghi, dé xuat cap c6 tham quyén sira doi, bo sung
hodc bii bdo TTHC, quy dinh khong can thiét 1am phaét sinh chi phi, nhat 14 TTHC
lién quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép. Kip thoi ndm bat va xir 1y dat
diém nhing khé khan, vueéng méc cho ngudi dan, doanh nghiép khong dé tinh trang
kéo dai, dun ddy trach nhiém gay tén kém chi phi, thoi gian di lai cia nguoi dén,
doanh nghiép.

b) Tiép tuc nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong ciia BO phan tiép nhan
va tra két qua phuong. Thyc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung
quy dinh, gfm viéc s6 hoa vai viée thuce hién nhiém vu cua céan bo, cong chirc trong
qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép chii dong tham gia thyc
hién va st dung dich vu cong truc tuyén.

c¢) Thuc hién niém yét, cong khai, minh bach, déy du, kip thoi theo quy dinh;
100% ho so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét trén hé théng thong tin giai quyét



TTHC tinh va dir liéu phai dugc lién thong, ddng bo véi Cong dich vu cong qudc
gia dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién va giam sat qua trinh giai quyét cong
viéc. Thyc hién xtr Iy hd so cong viéc dap ing quy trinh toan trinh trén moi truong
dién ttr. TO chuc 14y ¥ kién danh gia mirc do hai long ddi voi dich vu hanh chinh
cong va dich vu su nghiép cong.

d) Pay manh viéc phan cap, phan quyén giai quyét cac TTHC theo chi dao
cua Thu tudng chinh phu.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc nghién ctru d& xuit, hoan thién cac quy dinh vé phan cong, phan
cap cac linh vuc quan Iy nha nudc; diy manh giam sét, kiém tra, thanh tra sau phin
cap.

b) Néang cao chat luong phuc vu thong qua viéc nang cao chét lugng thyc
hién co ché mot cira, mot ctr lién thong; nang cao muc do hai long cua t6 churc, c&
nhan, doanh nghiép d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

c) Ra soat, danh gi4, trién khai c6 hiéu qua co ché tu chu, tir chiu trach nhiém
cua cac don vi su nghiép dich vu cong; phén dau nang cao su hai long ctia t6 chuc,
ca nhan, doanh nghiép ddi véi dich vu do phudng cung cép.

d) Phoi hop trién khai thuc hién phuong 4n sap xép don vi hanh chinh cap x4
theo tinh than Nghi quyét 48-NQ/TW.

4. Cai cach che d¢ cong vu

a) Nang cao tinh than trach nhiém, ning luc, hiéu qua cong tac cua doi ngi
can bg, cong chirc trong viéc thuce hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Thyc hi¢n cac quy dinh vé chirc danh, tiéu chuin, nghiép vu can bd, cong
chure ké ca can bo, cong chuc quan 1y.

c) Stra d6i, bo sung phan céng nhiém vu cua can bo, cong chuc theo Nghi
dinh sé 33/2023/ND-CP cua Chinh phii: Quy dinh vé cén b, cdng chtc cap xa va
nguoi hoat dong khéng chuyén trach & cap xa, ¢ thon, to dan phd; phan cong lai
can bo, cdng chic truc giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
phuong, lya chon ngudi 6 pham chat dao dirc, c6 du trinh d6 va ning luc, o tinh
chuyén nghiép cao, tan tuy, trdch nhiém trong thi hanh céng vu, phuc vu nhéan dan.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; day manh kiém tra viéc thuc
hién cong vu cua cén bg, cong chic. Kip thoi xir Iy nghiém dbi voi nguoi dung dau,
cap pho nguoi dung dau dugc giao phan cong dieu hanh va can bgf), cong chuc truc
tiep tac nghiép trong trueong hop vi pham dao dtrc cdng vu gay phien ha, sach nhiéu.



5. Cai céch tai chinh cong

a) T6 chuc thuc hién tot cong tac tai chinh — ngan sach; cong tac quan 1y, sir
dung tai san cong trong cac co quan, don vi. Uu tién ngudn kinh phi thuc hién cong
tac chuyén d6i sd, dau tu trang thiét bi va phin mém cong nghé...

BG tri kinh phi dé khen thudng kip thoi dé dong vién, hd tro, can bd, cong
chirc hoan thanh xuit sic nhiém vu.

b) Pay nhanh giai ngan vén dau tu cong.

c¢) Thuc hién hi€u qua Nghi dinh $6130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Nghi
dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phii vé quy dinh ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi
v01 cac co quan nha nudc.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

a) Trién khai cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén ddi sb tinh Ngh¢é an
va thanh phd vinh, phudng Quang Trung.

b) Ung dyung hiéu qua nén tang this hop, chia sé dir liéu.

¢) Tang cudng st dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh
VNPT I-Office; chir ky sd.

d) Khai thac va sir dung c6 hiéu qua hé théng thong tin béo cdo, cac phan
mém chuyén nganh.

D) Tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhan, giiar quyét ho so qua dich vu cong
truc tuyén. Khai thac, str dung c6 hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh; xtr Iy dut diém cac ton dong vé ho so tré han trén hé thong. S6 hoa ho so,
két ndi, chia sé thong tin, tich hop va déng bo dir lidu v6i hé thdng co s dir lidu
qudc gia, co so dir liu nganh va hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

(Cdc nhiém vu cu thé va phdn cong trién khai thuc hién tai phu luc kem theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can bo, cong chic va ngudi lao dong can cir K& hoach nay dé trién khai
va td chire thuc hién.

- Thuong xuyén ty kiém tra, d6n doc, giam sat viéc thuc hién; dinh ky hang
quy, 6 thang, ca nim hodc dot xuit bao cao UBND Phuong vé tinh hinh, két qua
thyc hién CCHC cua cén b9, cong chure, nguoi lao dong.



- B6i v6i cac nhiém vu dot xut, phat sinh ngoai nhi¢m vu thudng xuyén, cac
can b, cong chirc, ngudi lao dong xay dung du toan kinh phi hd trg giri Cong chirc
ké toan tham dinh trinh Cha tich UBND Phudng xem xét, quyét dinh.

- Thyc hién nhiém vy CCHC trong pham vi du toan chi thuong xuyén hang
nam theo phan cip ngin sach hién hanh va cic ngudn kinh phi hop phap khac theo
quy dinh.

2. Cac Can b, Cong chirc chu tri trién khai thuc hién céac noi dung CCHC:

- Vian phong — Théng ké, Tu phap, Tai chinh — K& hoach, Van hoa — Thong
tin, Lao dong thuong binh xa hoi, D6 thi - xay dung, Tai nguyén mdi trudong, can
ctr nhiém vu duge giao chi tri, chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra, d6n déc va
phéi hop kiém tra viéc thuc hién. DPong thoi tong hop, bao céo va chiu trach nhiém
trudc UBND Phuong vé tién d0, két qua thuc hién K& hoach CCHC theo chirc nang,
nhiém vu dugc phan cong.

- Cong chtic van phong — Théng ké c6 trach nhiém tham muu cho UBND
Phuong trién khai, don doc thuc hién nhiém vu. Xay dung ké hoach va to chirc
kiém tra cong tac CCHC ctia can b, cong chirc, ngudi lao dong. Tong hop, bao céo
tinh hinh thuc hién cong tac CCHC cta Phuong giri UBND thanh phd, S¢ Noi vu
va co quan c6 thim quyén theo quy dinh. Chu tri, phdi hop cc can bd, cong chic,
ngudi lao dong lién quan trién khai dédnh gia, xép hang Chi s6 CCHC nam 2024.

- Cong chtre Tai chinh — K& hoach tham dinh dy toan kinh phi cta cac can
b0, cong churc, nguodi lao dong; tham muu UBND Phuong bd tri kinh phi dé thue
hién cac nhiém vu CCHC.

3. Cong chitc Vin héa — Thong tin thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cong tac CCHC va ndi dung Ké hoach nay./.

UY BAN NHAN DAN PHUONG QUANG TRUNG
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